SZCZEGÓŁOWY ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia w postępowaniu jest: 
1.1 Świadczenie usług: „Udzielenie schronienia bezdomnym mężczyznom”
1.2 Szacunkowa ilość osobodni w okresie od 1 czerwca 2024 do 31 grudnia 2024 r. wynosi: 519
1.3 Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany (w tym zmniejszenia i/lub zwiększenia) ilości osobodni, o których mowa w ust.1.2 w następujących przypadkach:
1) Wskazane liczby osobodni są zakresem szacunkowym. Rzeczywista ilość osobodni  będzie wynikała z aktualnych potrzeb Zamawiającego i wynikać będzie ze skierowań przekazanych Wykonawcy przez Zamawiającego
2) Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia łącznego wymiaru osobodni – w ramach kwoty, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, dlatego też podane dane ilościowe nie są wiążące dla Zamawiającego. Dla Wykonawcy natomiast wiążące są kwoty ceny jednostkowej.
3) Zamawiający przewiduje udzielenie zamówień o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp w wys. nie większej niż 50% zamówienia podstawowego. Zamówienia polegać będą na powtórzeniu usług co zamówienie podstawowe i będą zgodne z przedmiotem zamówienia podstawowego, tj. objętym niniejszym postępowaniem i opisanym w Rozdziale II SWZ. 
W takim przypadku udzielenie dodatkowego zamówienia następować będzie w drodze zmiany umowy, przy czym cena za jeden osobodzień spędzony w schronisku osoby bezdomnej nie będzie wyższa niż wskazana w umowie zawartej z Wykonawcą na podstawie złożonej oferty.
4) Zamawiający gwarantuje, że minimalna liczba osobodni udzielenia schronienia bezdomnym mężczyznom wyniesie 10 % osobodni o którym mowa w pkt. 1.2.
2. Zakres realizowanych na rzecz bezdomnych celów obejmuje:
2.1 udzielenie schronienia osobom bezdomnym 
2.2 zapewnienie osobom bezdomnym, o których mowa w pkt 2.1 3 posiłków dziennie w tym jednego gorącego,
2.3 udzielenie usług ukierunkowanych  na  wzmacnianie aktywności  społecznej,  w miarę  możliwości wyjście z bezdomności i uzyskanie samodzielności życiowej,
2.4 świadczenie w schronisku dla bezdomnych, o którym mowa w pkt. 2.1 doraźnego specjalistycznego poradnictwa, w tym w szczególności psychologicznego i prawnego.
2.5  Każdorazowe umieszczenie osoby, potrzebującej schronienia odbywać się będzie na podstawie skierowania do schroniska oraz indywidualnej decyzji administracyjnej przyznania pomocy w tej formie udzielenia schronienia, wydanej przez Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Jastrzębiu-Zdroju.  Decyzja zawierać będzie: imię i nazwisko świadczeniobiorcy, rodzaj, zakres i okres świadczenia usługi.
2.6  Decyzja, o której mowa w pkt 2.5 wydawana jest przez Zleceniodawcę na podstawie:
a) pisemnej prośby osoby bezdomnej skierowanej do Zleceniodawcy o przyznanie pomocy społecznej w formie schronienia oraz zobowiązania do przestrzegania regulaminu Schroniska,
b) rodzinnego wywiadu środowiskowego przeprowadzonego z osobą ubiegającą się o przyznanie schronienia w Schronisku wraz z kompletem dokumentów,
c) kontraktu socjalnego zawartego pomiędzy świadczeniobiorcą pomocy społecznej w formie schronienia w Schronisku a pracownikiem socjalnym Ośrodka Pomocy Społecznej właściwym według miejsca pobytu osoby bezdomnej.

2.7 Przyjmowanie osób bezdomnych do schroniska dla bezdomnych prowadzonego przez Wykonawcę odbywać się będzie całodobowo.
2.8  Przyjęcie przez wykonawcę osoby bezdomnej do schroniska dla osób bezdomnych w wykonaniu zamówienia może nastąpić wyłącznie poprzez pisemne skierowanie tej osoby przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Jastrzębiu -Zdroju.
3. W ramach obowiązków, Wykonawca zapewni:
1. Całodobowe schronienie dla osób bezdomnych przez 7 dni w tygodniu;
2. Zapewnienie miejsca do spania w ogrzanym pomieszczeniu, którego temperatura  nie jest niższa niż 20C;
3. Umożliwienie spożycia posiłku oraz dostępu do pomieszczenia kuchennego umożliwiającego samodzielne przygotowanie posiłku  i gorącego napoju;
4. Umożliwienie uprania i wysuszenia odzieży, a w razie konieczności umożliwienie jej wymiany     
5. Stały dostęp do łazienki, WC i prysznica oraz całodobowego dostępu do ciepłej i zimnej wody;
6. Zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odzieży w przypadku braku możliwości jej wymiany;
7. Zapewnienie niezbędnej pomocy w załatwieniu spraw osobistych;
8. Zapewnienie pomocy w korzystaniu ze świadczeń zdrowotnych przysługujących na podstawie odrębnych przepisów;
9. Zapewnienie usług aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie aktywności społecznej np. poprzez treningi umiejętności samodzielnego wypełniania ról społecznych, treningi umiejętności interpersonalnych i umiejętności rozwiązywania problemów, uczestnictwo w grupach wsparcia;
10. Zapewnienie opiekuna przez co najmniej 1 opiekuna na nie więcej niż 50 osób przebywających
 w schronisku, ponadto 1 pracownika socjalnego na nie więcej niż 50 osób a w porze nocnej 
1 opiekuna 
11. Minimalne wyposażenie pomieszczenia dla każdej osoby to szafka lub miejsce w szafie na rzeczy osobiste, krzesło, oświetlenie, miejsce przy stole;
12. Każdej osobie należy przydzielić własne parterowe łóżko, oraz niezbędną pościel (materac, poduszkę, kołdrę   lub koc, prześcieradło, poszewkę na poduszkę, poszwę);
13. Podstawowe środki higieny oraz w razie potrzeby środki do odwszawiania;
14. Podstawowe lekarstwa dostępne bez recepty oraz środki opatrunkowe;
15. Umożliwienie osobom bezdomnym dostępu do lekarza pierwszego kontaktu, a w nagłych wypadkach wezwanie pogotowia ratunkowego;
16. Umożliwienie osobie bezdomnej ponownego nawiązania kontaktów rodzinnych;
17. Zapewnienie pomocy w załatwianiu spraw urzędowych, a w szczególności związanych                             z wyrabianiem dowodu osobistego, zgłoszeniem do ubezpieczenia zdrowotnego, rejestracją                     w urzędzie pracy (w razie możliwości), ustaleniem stopnia niepełnosprawności oraz przydziałem lokalu socjalnego;
18. Prowadzenie pracy socjalnej;
19. Współpracę placówki z Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Jastrzębiu-Zdroju  w zakresie prowadzenia spraw osób bezdomnych;
20. Prowadzenie dokumentacji osób przebywających w schronisku umożliwiający ich identyfikację, zakres udzielonej pomocy i okres pobytu. 
3.1. Wykonawca prowadzący schronisko świadczący usługę stanowiącą przedmiot zamówienia zobowiązany jest jednocześnie do:
a) przestrzegania i poszanowania wolności, praw i obowiązków człowieka i obywatela 
w stosunku do wszystkich osób korzystających ze schroniska, w tym do przestrzegania ich dóbr osobistych zgodnie z przepisami obowiązującymi na terenie RP.
b) prowadzenia rejestru osób korzystających z pomocy placówki skierowanych przez OPS 
w Jastrzębiu-Zdroju,
3.2.  Wykonawca zapewni bieżący kontakt między pracownikiem schroniska a pracownikiem OPS 
w Jastrzębiu-Zdroju w godzinach od 7:30 do 15:30 od poniedziałku do środy, od 7:30 do 17:00 
w czwartki oraz od 7:30 do 14:00 w piątki. Bieżący kontakt, o którym mowa w niniejszym punkcie, musi umożliwiać podjęcia natychmiastowych działań w celu sprawdzenia, weryfikacji i przekazania informacji o aktualnej sytuacji danej osoby przebywającej w schronisku.
3.3  Wykonawca zobowiązuje się do pisemnego informowania Zamawiającego o wydaleniu 
z placówki z podaniem przyczyny w terminie 4 dni roboczych od dnia zaistnienia zdarzenia, na adres administracja.ps@ops.jastrzebie.pl oraz innych wskazanych przez Zamawiającego telefonicznie 
 32 4349602 bądź pisemnie, informowania Zamawiającego o innych istotnych kwestiach dotyczących bezdomnego, a mających wpływ na wydaną decyzję np. sytuacja zawodowa lub finansowa bezdomnego.
3.4 Wykonawca winien dysponować odpowiednimi warunkami lokalowymi, zapewniającymi możliwość zapewnienia całodobowego schronienia w schronisku dla osób bezdomnych. Warunki 
w schronisku muszą być odpowiednie i zgodne z zasadami bezpieczeństwa ppoż. i sanitarno-epidemiologicznymi.
4.
Pozostałe wymagania stawiane Wykonawcy:  
4.1  Zleceniobiorca odpowiedzialny jest za:
a) prawidłową realizację zadań określonych w Umowie oraz Regulaminie Schroniska,
b) rzetelność prowadzonej dokumentacji dotyczącej osób przebywających w placówce dla osób bezdomnych,
c) dbanie o właściwy stan sanitarny placówki, zgodnie z wymogami przepisów prawa,
d) przestrzegania przepisów bhp i ppoż,
e) aktywizowanie osób bezdomnych przebywających w Placówce do pracy na rzecz Schroniska,
f) podejmowanie działań służących readaptacji przebywających w Schronisku osób bezdomnych motywujących do poprawy funkcjonowania w społeczeństwie i usamodzielnienia się,
g) poinformowania Zleceniodawcy o wydaleniu bezdomnego z placówki oraz o dobrowolnym opuszczeniu placówki przez bezdomnego w terminie 4 dni od wydarzenia, na adres administracja.ps@ops.jastrzebie.pl oraz innych wskazanych przez Zamawiającego telefonicznie 32 4349602 bądź pisemnie, informowania Zamawiającego o innych istotnych kwestiach dotyczących bezdomnego, a mających wpływ na wydaną decyzję np. sytuacja zawodowa lub finansowa bezdomnego. 
4.2 Wykonawca winien dysponować odpowiednimi warunkami lokalowymi, zapewniającymi możliwość zapewnienia całodobowego schronienia w schronisku dla osób bezdomnych. Warunki 
w schronisku muszą być odpowiednie i zgodne z zasadami bezpieczeństwa ppoż. i sanitarno-epidemiologicznymi.
2

